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Estado do Rio Grande do Sul
Camara Municipal de Vereadores Normando Baldissarella
Ronda Alta - RS

RELATORIO ANUAL DE GESTAO
OUVIDORIA
2019/2020

Nos termos do disposto no art. 15, paragrafo unico, inciso Il, da Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017, que “Dispbe sobre a participacao, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administragao publica”,
segue relatério de gestdo anual da Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores

de Ronda Alta - RS, do ano de 2019 até a presente data.

Inicialmente oportuno o registro que a Camara Municipal de Vereadores
local, através de Termo de Adeséao, datado de 15 de fevereiro de 2018, adotou a
plataforma Fala.BR(e-Ouv), sistema governamental de ouvidorias e de acesso a
informacao no Brasil, aberto a adesao gratuita por qualquer 6rgéo publico do pais,
que gera, automaticamente, via link “Painel Resolveu ?” relatério completo de todas

manifestagées/demandas registradas até sua conclusao.

O Painel Resolveu? é uma ferramenta que reune informagbes sobre
manifestacées de ouvidoria (denuncias, sugestoes, solicitagbes, reclamacoes,
elogios e pedidos de simplificagéo) que a Administracao Publica/Camara Municipal
recebe diariamente pelo sistema e-Ouv. A aplicagdo permite pesquisar examinar e
comparar indicadores de forma rapida, dinamica e interativa, inclusive, com

avaliacdo da satisfagao do usuario.

Criado pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria (CGU), o painel
visa dar transparéncia e fornecer dados que auxiliem gestores e cidaddos no
exercicio do controle por meio da participagao social, atendendo integralmente o
disposto no art. 15, paragrafo unico, inciso Il, da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de
2017.

Nao obstante ao relatorio gerado via link “Painel Resolveu ?” durante
o ano de 2019 até a presente data, foram recebidos, analisados e
respondidos/concluidos, obedecendo prazos estabelecidos, 06 (seis) manii‘estagées,
sendo 02 elogios e 04 solicitagbes (informagdes), destacando-se; nas respostas, que'

o Ouvidor encontra-se, na medida do possivel, a disposi¢cdo para sanar eventuais
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duvidas e/ou esclarecimentos, porventura necessarios, o que nao foi requerido nas
manifestacdes relacionadas.

Cada manifestagao gerada na plataforma Fala.BR, fornece ao
responsavel por ela, um numero de acesso a ocorréncia. Cédigos gerados a partir
da implantagao da Ouvidoria através da plataforma Fala.BR: 00931.2018.000001-17;

00931.2019.000001-43,; 00931.2019.000002-24; 00931.2019.000003-05;
00931.2019.000004-96; 00931.2020.000001-13.

No E-SIC no ano de 2019 até a presente data foram recepcionadas e

resolvidas 08 manifestacgdes.

Nos demais canais alternativos a disposi¢cao do cidaddo nao foram

registradas manifestagoes.

Ronda Alta - RS, 25 de setembro de 2020.

Eliandro Anténio Toqueto |
Ouvidor designado pela Portaria 002/2019.
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